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보건복지부, 차세대 시스템 관련 사회복지시설 현장의 목소리 청취

- 사회복지시설 협회 및 종사자들과 간담회 개최(11.15일) -

□ 보건복지부 전병왕 사회복지정책실장(차세대시스템 비상대응본부 부본부장)은 

11월 15일(화) 오후 3시, 사회복지시설 협회 관계자 및 시설 종사자 

등이 참석하는 차세대 사회보장정보시스템 관련 간담회를 주재하였다. 

 ○ 이 회의에는 노인·아동·장애인 등 여러 사회복지시설 관련 협회*와 

사회복지시설 종사자들**이 참석하였다.

     * (사회복지시설 협회) 한국노인종합복지관협회, 한국아동복지협회, 한국장애인복지

시설협회, 한국지역자활센터협회, 한국사회복지사협회 등

    ** (사회복지시설 종사자) 노인복지관, 아동복지시설, 장애인주간보호시설 등 종사자 

□ 오늘 회의에서 전병왕 사회복지정책실장은 사회복지시설에서 이용하는 

차세대 사회보장정보시스템의 희망이음*과 관련하여, 시스템 운영상황을 

점검하고 현장의 애로사항을 청취하였다. 

    * (차세대 사회보장정보시스템) 중앙·지자체 공무원용 시스템 ‘행복이음’, 사회서비스 

제공기관 종사자용 시스템 ‘희망이음’, 대국민 서비스 시스템 ‘복지로’로 구성

 ○ 전병왕 사회복지정책실장은 차세대 시스템 개통 이후 현장의 어려움 

속에서 사회복지서비스를 원활히 제공하기 위해 현장에서 노력하고 

있는 사회복지시설 협회와 종사자들에게 깊은 감사의 말을 전하며

 ○ “현장의 불편을 해소하기 위해 보건복지부는 현장의 의견을 경청하며 

시스템 안정화에 최선을 다할 것”이라고 강조하였다. 


