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2015년 제1차(제15기)

사회복지자원봉사 전문관리자 교육 계획(안)

1. 목  적

  ○ 자원봉사 관리에 대한 전문적 지식과 소양을 갖춘 인증관리요원 육성 및 사기진작

  ○ 시·군·구사회복지자원봉사관리본부 담당 실무자 및 관리자의 업무 역량강화 및 사기진작

  ○ 사회복지자원봉사 인증관리센터 담당자간의 정보교류 및 네트워크 형성

2. 개  요

  가. 일    시 : 2015. 6. 4(목) 14:00 ~ 5(금) 14:00

  나. 장    소 : The·K지리산가족호텔(전남 구례군 산동면 소재, ☎ 061-783-8100)

  다. 주    최 : 한국사회복지협의회

  라. 주    관 : 전라남도사회복지협의회

  마. 협    찬 : ㈜리투스 서비스

  바. 참석대상 : 총 60명

     

구  분 참석인원 비     고

인증관리요원

60명

○ 1년이상 2년미만의 사회복지 자원봉사 인증관리 

사업을 담당하여 근무 중인 현직 인증관리요원

시·도 및 

시·군·구사회복지

자원봉사관리본부 

실무자·관리자

○ 시·도 및 시·군·구사회복지자원봉사관리본부 

소속으로 1년이상 사회복지자원봉사인증관리 

사업을 담당하여 근무중인 실무자 및 관리자

� � � � � � � *� 2015년 사회복지자원봉사 전문관리자 교육과정은 수행기간을 기준으로 교육과정

을 구분하여 실시

� � � � � -� 상반기 교육 :� 사회복지자원봉사 인증관리요원(2년 미만)� 초급과정

� � � -� 하반기 교육 :� 사회복지자원봉사 인증관리요원(2년 이상)� 중급과정
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  사. 교육내용

     

구분 교육내용 강사

자원봉사

관련

○ 지역복지자원 동원과 자원봉사활동의 질적제고 박태영 교수

○ 자원봉사 갈등관리와 상담기법 김미라 소장

○ 창의적 역발상의 실천 도영태 소장

VMS 실무
○ 효과적인 VMS 시스템의 활용방법

   (개인정보보호법 내용 포함)
김호경 주임

3. 일정표

일 정 주 요 내 용 비 고

{1일차}

6/4

(목)

14:00 ~ 14:30 접  수

14:30 ~ 14:40 인사말씀
개회사

류영수
자원봉사사업단 단장

환영사
노진영

전남사회복지협의회 회장

14:40 ~ 16:40
[특 강(Ⅰ)]

○ 창의적 역발상의 실천

도영태
아하러닝연구소 소장

16:40 ~ 17:00 휴 식

17:00 ~ 19:00
[특 강(Ⅱ)]

○ 자원봉사 갈등관리와 상담기법

김미라

한국갈등관리연구소 소장

19:00 ~ 석식 후 자유시간

{2일차}

6/5

(금)

08:00 ~ 09:00 조  식

09:00 ~ 11:00

[특 강(Ⅲ)]

○ 지역복지자원 동원과 자원봉사활동의

   질적제고

박태영
대구대학교 사회복지학과 

교수

11:00 ~ 11:10 휴식

11:10 ~ 12:10
[특 강(Ⅳ)]

○ 효과적인 VMS 시스템의 활용방법

김호경

자원봉사사업단 주임

12:10 ~ 12:30 질의응답
김호경

자원봉사사업단 주임

12:30 ~ 12:40 폐회식

○ 전문관리자 교육 수료증 수여
류영수

자원봉사사업단 단장
○ 전문관리자 위촉장 수여

○ 폐회사

12:30 ~ 14:00 중식 및 귀가
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4. 기타사항

  ○ 전문관리자 교육 이수자는 인증관리요원 보수교육 이수자로 인정

  ○ 교육대상자는 시·도사회복지자원봉사관리본부의 추천을 통해 선발

  ○ 교육과정 이수자에게는 사회복지자원봉사 전문관리자 위촉장 부여

5. 참가안내 및 신청관련 사항
  ○ 참가신청 홍보 및 접수 : 2015.5.20(수) ~ 2014. 5. 29(금) [10일간]

   

 • 각 시․도관리본부는 소관 지역 내 인증관리요원 및 시․군․구관리본부 담당자(관리자) 대상 

붙임 안내문을 참조하여 홍보 진행 및 신청 접수

 • 중앙사회복지자원봉사관리본부(이하 ‘중앙관리본부’리 함)는 VMS 홈페이지 공고 및 인

증관리요원 대상 이메일 전송 등을 통하여 홍보를 지원하되, 참가신청자가 본인이 소속

된 관리센터를 소관하는 시․도관리본부로 신청서를 접수토록 유도

  ○ 참가자 선정 : 2015. 6. 2(화)까지

     • VMS 홈페이지에 안내

붙  임 : 1. 2015년 제1차(제15기) 사회복지 자원봉사 전문관리자 교육 안내 및 참가자 

모집 1부.

   2. 시·도사회복지협의회(시·도사회복지자원봉사관리본부) 연락처 1부.  끝.
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[붙임 1]

2015년 제1회(제15기) 사회복지자원봉사 전문관리자 교육

안내 및 참가자 모집

  중앙사회복지자원봉사관리본부는 사회복지의 일선 현장에서 자원봉사 관리자로 1년이상 

2년 미만으로 활동 중인 인증관리요원 여러분께 자원봉사에 관한 전문적 지식과 소양을 

증진할 수 있도록 다음과 같이 제14기 사회복지 자원봉사 전문관리자 교육을 마련하였습

니다.

  강의를 통한 배움과 초여름의 지리산 자락에서의 쉼을 함께 얻을 수 있는 이 기회에 

인증관리요원님들의 관심과 참여를 바랍니다.

한국사회복지협의회 ․ 0000사회복지협의회
사회복지자원봉사관리본부

1. 교육개요

  ○ 일    시 : 2015. 6. 4(목) ~ 5(금), [1박 2일]

  ○ 장    소 : The·K 지리산가족호텔

                (전라남도 구례군 산동면 지리산온천로 317, ☎ 061-783-8100)

  ○ 교육대상 : 2014년 6월 1일 이전에 위촉되어 교육 신청일 현재 소속 기관에서 

사회복지 자원봉사 인증관리 업무를 수행 중인 만2년 미만의 인증관리요원

� � � � � � � *� 수행기간을 기준으로 교육과정을 구분하여 실시

� -� 상반기 교육 :� 사회복지자원봉사 인증관리요원(2년 미만)� 초급과정

� -� 하반기 교육 :� 사회복지자원봉사 인증관리요원(2년 이상)� 중급과정

2. 교육과정

   

구분 교육내용 강사

자원봉사

관련

○ 지역복지자원 동원과 자원봉사활동의 질적제고 박태영 교수

○ 자원봉사 갈등관리와 상담기법 김미라 소장

○ 창의적 역발상의 실천 도영태 소장

VMS 실무
○ 효과적인 VMS 시스템의 활용방법

   (개인정보보호법 내용 포함)
김호경 주임
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3. 교육일정

일 정 주 요 내 용 비 고

{1일차}

6/4

(목)

14:00 ~ 14:30 접  수

14:30 ~ 14:40 인사말씀

개회사
류영수

자원봉사사업단 단장

환영사
노진영

전남사회복지협의회 회장

14:40 ~ 16:40
[특 강(Ⅰ)]

○ 창의적 역발상의 실천

도영태
아하러닝연구소 소장

16:40 ~ 17:00 휴 식

17:00 ~ 19:00
[특 강(Ⅱ)]

○ 자원봉사 갈등관리와 상담기법

김미라

한국갈등관리연구소 소장

19:00 ~ 석식 후 자유시간

{2일차}

6/5

(금)

08:00 ~ 09:00 조  식

09:00 ~ 11:00

[특 강(Ⅲ)]

○ 지역복지자원 동원과 자원봉사활동의

   질적제고

박태영
대구대학교 사회복지학과 

교수

11:00 ~ 11:10 휴식

11:10 ~ 12:10
[특 강(Ⅳ)]

○ 효과적인 VMS 시스템의 활용방법

김호경

자원봉사사업단 주임

12:10 ~ 12:30 질의응답
김호경

자원봉사사업단 주임

12:30 ~ 12:40 폐회식

○ 전문관리자 교육 수료증 수여

류영수
자원봉사사업단 단장

○ 전문관리자 위촉장 수여

○ 폐회사

12:30 ~ 14:00 중식 및 귀가
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4. 참가신청

  ○ 신청 접수 : 2015. 5. 29(금) 도착분까지

    1. 제15기 사회복지 자원봉사 전문관리자 교육 참가신청서 1부(필수)

    2. 최근 2년 이내 소속 기관 재직증명서 및 경력증명서(필수)

  ○ 참가자 선정 결과 발표 : 2015. 6. 2(화), 18:00, VMS 홈페이지 안내

5. 참가자 특전

  ○ 무료로 양질의 교육과 초여름 지리산 자락에서의 힐링 기회 제공

    - 단, 교육장소까지 이동에 소요되는 왕복 교통비용은 소속기관 부담

    - 숙박 시 종교‧건강 등 이유로 다른 교육생과 함께 숙박하기 곤란하여 1인실 

이용이 필요한 경우 개인 부담

  ○ 매 3년 마다 이수하여야 하는 인증관리요원 보수교육 과정으로 인정

  ○ “사회복지 자원봉사 전문관리자 위촉장”수여

6. 교육장소 약도

The·K 지리산가족호텔(http://www.thek-hotel.co.kr/jirisan)

전라남도 구례군 신동면 지리산 온천로 317

(☎  061-783-8100)
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The·K 지리산가족호텔 찾아오시는 길

□ 기차 이용시 : 남원역 하차

   • 개별 택시 이용(이동시간 : 약 20분 내외 / 요금 : 20,000원 내외)

   • 셔틀 이용

     - 남원역사 앞 에서 13:00 출발 / 40분 간격으로 2회 운영

□ 버스 이용시 : 구례공영버스터미널

   • 개별 택시 이용(이동시간 : 약 20분 내외 / 요금 : 20,000원 내외)

   • 버스노선 : 지리산온천로 적힌 버스 탑승 및 지리산온천로 하차

                (이동시간 : 약30분 내외 / 요금 : 2,100원)

□ 자가용 이용시

   • 서울(소요시간 : 4시간 30분) 

     : 천안~논산간 고속도로 → 완주~순천간 고속도로 → 구례화엄사IC → 

       남원방향(19번 국도) → 산동(지리산온천) → 더케이 지리산가족호텔(280km)

   • 광주(소요시간 : 60분)

     : 88고속도로 → 남원IC(좌회전) → 구례방향(19번국도) → 밤재터널 → 산동  

 (지리산온천) → 더케이 지리산가족호텔(60km)

   • 대구(소요시간 : 2시간 30분)

     : 88고속도로 → 남원IC(좌회전) → 구례방향(19번국도) → 밤재터널 → 산동  

 (지리산온천) → 더케이 지리산가족호텔(150km)

   • 부산(소요시간 : 2시간 30분)

     : 남해고속도로 → 서순천IC → 17번국도 → 19번국도(구례, 남원방향) → 산동  

 (지리산온천) → 더케이 지리산가족호텔(200km)

※ 셔틀 이용관련 안내

  • 서류 접수 시 셔틀 이용 여부 확인 및 신청

  • 셔틀 이용 확정자를 대상으로 집결장소 및 시간 상세 안내 제공
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제15기 사회복지자원봉사 전문관리자 교육 참가신청서

성   명 홍 길 동
인증관리요원

연번

00000000

(위촉일 : 2000. 00. 00)

소속 관리센터명

[센터코드]

행복종합사회복지관

[00000000]

인증관리사업

현재 담당여부
■ 예   □ 아니오

인증관리요원

경력

(2011년 이후)

기 간 재직기관명 자원봉사 인증업무 담당여부

’11. 5 ~ ’12. 5 기쁨어린이집 담당

’13. 6 ~ 현재 행복종합사회복지관 담당

휴대전화 010-0000-0000 직장연락처 000-0000-0000 이메일 abcde@vms.or.kr

「제14기 사회복지 자원봉사 전문관리자 교육」과정에 참가를 신청합니다.

      ※ 제출서류 : 재직 및 경력 증빙서류 0부

                   모범적인 자원봉사 활동 및 관리사례 소개 0부

2015년   5월  20일

                                      위 신청인        홍  길  동     (인)

                                     소속기관장  행복종합사회복지관장 (인) 

[ 개인정보수집 및 이용 동의 안내 ]

 • 0000사회복지협의회는 ‘사회복지 자원봉사 전문관리자 교육’ 참가자 선정 심사 및 결과 통보 등 동 교육의 원활

한 진행을 위하여 “성명 ․ 인증관리요원연번 ․ 재직(경력)정보 ․ 휴대전화번호 ․ 직장연락처 ․ 이메일주소(이상 6항

목)”을 수집합니다.

 • 수집된 개인정보는 동 교육을 주최하는 한국사회복지협의회에 제공될 수 있습니다. 다만, 제공되는 경우에도 참

가자 선정 심사 및 결과통보 등 동 교육의 진행과 관련된 목적으로만 이용되며, 동 교육 진행 후 3개월 이내에 

복구할 수 없는 안전한 방법으로 파기합니다.

 • 수집된 개인정보는 동 교육 진행 후 3개월 이내에 파기합니다. 단 인증관리요원 관리를 위해 VMS에 기존에 제공

된 개인정보는 교육신청을 위한 개인정보과는 별도로 관리되므로 이번 동의 여부와 관계없이 보존됩니다.

 • 귀하는 개인정보수집 및 이용에 동의하지 않을 권리가 있으나 제공을 거절할 경우 동 교육에 참여하실 수 없습니

다. 이에 동의하십니까?

□ 동의함                 □ 동의하지 않음

※ 인증관리요원 연번과 위촉일은 VMS에 인증관리요원 로그인 후, 인증관리DB시스템에 

접속하여 [관리센터정보>인증관리요원정보]에서 확인하거나, 국번없이 1688-1090으로 

문의하여 확인하실 수 있습니다.



- 9 -

구분

인증관리담당

담당자 직책 사무실 이메일

서울 위선경 대리 02-2021-1742 smcsw@hanmail.net

부산 최동규 코디네이터 051-506-6633　 bcsw1125@hanmail.net

대구 김현철 과장 053-982-1881 sh558323@gmail.com

인천 이미영 주임 032-883-1776 iccswvms@hanmail.net

광주 채우기 대리 062-351-2114 gjcsw@hanmail.net

대전 김기현 과장 042-531-3711 e-djbokji@hanmail.net

울산 박진희 사회복지사 052-227-5220 wel4u@hanmail.net

세종 이경미 차장 044-862-0404 cnygcsw@hanmail.net

경기 전해진 대리 031-213-8551 ggcsw@hanmail.net

강원 임형진 과장 033-253-1127 kncsw1@hanmail.net

충북 이재명 팀장 043-234-0840 cpcsww@chol.com

충남 임민지 사회복지사 042-825-0875 cncsw@hanmail.net

전북 전남숙 대리 063-224-1861~2 jbcsw@hanmail.net

전남 이자인 사회복지사 061-285-8945 jncsw@hanmail.net

경북 권은경 과장 053-814-8550 gbcsw@hanmail.net

경남 최재희 사회복지사 070-4035-0080 kpcsw@hanmail.net

제주 고연희 사원 064-702-3784 jejucody@gmail.com

[붙임 2]

시·도사회복지협의회(시·도사회복지자원봉사관리본부) 연락처


